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Kwaliteit: benaderingen en definities™

Customer-based (of user-based)
Manufacturing-based
Product-based

Value-based

Transcendent



‘Dit alles overziend is het opmerkelijk dat er in de literatuur nauwelijks aandacht is voor
de wijze waarop het kwaliteitsbegrip betekenis krijgt. [...] Hoe wordt kwaliteit een
betekenis gegeven, op welke wijze zijn (de) professional(s) en de afnemer in dit proces
betrokken, op welke wijze speelt de context van de organisatie en de bredere context
van de (maatschappelijke) omgeving een rol? Welke factoren zijn van invloed op dit
zoekproces? En hoe kunnen deze factoren worden beinvioed?’

Manda Broekhuis (2001), Kwaliteitsmanagement in de professioneel dienstverlenende sector: sturen op kwaliteit
als een sociaal construct [proefschrift RU Groningen], p. 43.
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Commentaar 1

Kwaliteit is een pragmatisch begrip

context handelen ervaring

hoe praktijk



Hoe maak je als
een ?

Hoe maak je als een ?

Hoe ontwerp je als

een voor (onderwijs) of
voor (vrije tijd)?

Hoe weet ik als welke educatieve activiteit
me het voor wat het me kost?

Hoe beoordeel je als

welk In
aanmerking komt voor subsidie,
of welke culturele instelling een heeft?
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Commentaar 2

Voor de kwaliteit van educatieve
activiteiten van culturele instellingen
voor het onderwijs gelden andere
normen dan voor de kwaliteit van
activiteiten voor kinderen en jongeren in
hun vrije tijd
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Commentaar 3

De kwaliteit van educatieve activiteiten
van culturele instellingen voor scholen is
primair een kwestie van
onderwijskwaliteit

voorbeeld: speciaal onderwijs
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Consequenties hiervan voor de beoordeling van

risico nemen, uitproberen, evalueren
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